Kodeks etyki postepowania
pracownikow Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,CENTRUM”

w Ostrotece

Obowiazkiem pracownika jest:

10.

11.

12.

13.
14.

Przestrzegad przepisOw prawa, postanowien regulamindw wewnetrznych,
norm etycznych oraz dbaé o dobre imie Spoétdzielni i ksztattowac jej pozytywny
wizerunek.

Wykonywac¢ wszystkie zadania rzetelnie, uczciwie, starannie i bez zbednej
zwtoki.

Udziela¢ mieszkanicom Spétdzielni wyczerpujacych informacji i wyjasnien,
dochowujac przy tym tajemnicy prawnie chronionej.

W czasie wykonywania swoich obowigzkéw zachowywaé sie uprzejmie oraz
nie kierowa¢ sie emocjami w stosunku do swoich przetozonych,
wspotpracownikow i interesantdw. Traktowac réwno bez uprzedzen, strony
prowadzonych spraw.

Nie podejmowaé zadnych czynnosci, prac ani zaje¢, ktdére kolidujg z
obowigzkami stuzbowymi lub mogg Zle swiadczy¢ o Spoétdzielni.

Obstugiwac interesantow w sposéb uprzejmy, zyczliwy, bez wypowiadania
uwag indywidualnych ocen, ktére mogg podwazy¢ wiarygodnosé Spétdzielni,
poniewaz kazda taka informacja moze zostaé potraktowana jako stanowisko
Spotdzielni.

Informowaé przetozonych o swoich uwagach i watpliwosciach w dziataniu
Spotdzielni oraz proponowac¢ zmiany, ktdre zmierzajg do poprawy
funkcjonowania i jej dziatalnosci oraz wizerunku.

Wzbudza¢ zaufanie interesantow swoim schludnym i estetycznym wyglagdem.
Utozsamiac sie ze Spétdzielnig réwniez po godzinach pracy.

Przestrzega¢ godzin pracy i regulaminowych przerw oraz opuszczaé
stanowisko tylko za zgodg przetozonego.

W zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych poruszaé sie po osiedlach
drogami najkrotszymi.

Nie wykorzystywa¢ przedmiotéw i Srodkéw pracy do realizowania prywatnych

spraw.
Odmawiac jakichkolwiek korzy$ci materialnych i osobistych.
Informowaé¢ przetozonych o witasnych btedach i nieprawidtowosciach,

niezaleznie od obawy o poniesieniu odpowiedzialnosci.



