REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA (EBOK)
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) ,,CENTRUM”

1.

Postanowienia wstepne

§1

Okreslenia Regulaminu:
a. Administrator — Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,CENTRUM”, ul. gen. Witadystawa
Sikorskiego 45, 07-410 Ostroteka.
b. eBOK-—Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca do lokalu: prawo wtasnosci, spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu lub spétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, w zasobach
Administratora.
Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie eBOK.
Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi unikalnego loginu Uzytkownika oraz
nadanie hasta do pierwszego logowania.
f.  Login — numeryczny cigg znakdw stuzacy do identyfikacji, podawany przez Uzytkownika
w czasie logowania w systemie eBOK.
g. Hasto—ciggznakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK.
Uzytkowanie systemu eBOK jest bezptatne.

Rejestracja Klienta

§2

Wzdr wniosku o wydanie loginu i hasta do systemu eBOK dostepny jest:

a. w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.smcentrum.pl.

b. w wersji papierowej w biurze Spoétdzielni ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 45, 07-410

Ostroteka.

Zarejestrowanie Klienta nastepuje po osobistym ztozeniu wniosku w siedzibie Administratora o
wydanie loginu i hasta do systemu eBOK, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
Ztozenie podpisanego wniosku o ktérym mowa w § 2, pkt.2 jest rownoczeénie akceptacja
niniejszego Regulaminu.
Rejestracji Klienta w systemie eBOK dokonuje pracownik spoétdzielni.
Po procesie rejestracji, Klient otrzymuje login i hasto.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow eBOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.
Wszystkie pytania dotyczace systemu eBOK, nalezy kierowa¢ na adres email:
sekretariat@smcentrum.pl.

Korzystanie z systemu eBOK


http://www.smcentrum.pl/
mailto:sekretariat@smcentrum.pl

§3

eBOK dostepny jest dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku
z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub usuniecia awarii. Administrator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do eBOK spowodowanego brakiem potgczenia z
siecig internetowa.

Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez uzytkownika. Nowe hasto moze
zawierac¢ od 2 do 60 dowolnych znakéw. Uwaga! System rozrdznia mate i wielkie litery.

W przypadku zapomnienia/zagubienia hasta nalezy zwréci¢ sie w formie pisemnej do
Administratora o wygenerowanie nowego hasta — zostanie ono przestane na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu zgtoszeniowym. Wniosek o wygenerowanie nowego hasta
skfada sie osobiscie w siedzibie Administratora.

W przypadku zbycia lokalu dostep do systemu bedzie zablokowany.

Administrator moze w kazdej chwili, dodawac¢ nowe ustugi, modyfikowac i zawieszac ustugi
dostepne w systemie eBOK.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Saldo rozliczen z tytutu opfat za lokal na dany dzien moze nie uwzgledniaé¢ wptat, ktore nie
zostaty jeszcze zaewidencjonowane na konto Spétdzielni, zmian wymiardw optat zwigzanych np.
ze zmiang liczby osdb, norm wody, zadtuzen objetych pozwami sagdowymi oraz odsetek za
opdzZnienie w ptatnosciach.

Zakres odpowiedzialnosci
§4

Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta przez
osoby trzecie.

System eBOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika,
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu eBOK za jego
posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczen wobec Administratora. W przypadku
nieprawidtowosci prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie osobiscie z pracownikiem
biura Spétdzielni w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem systemu eBOK.

Reklamacje

§5

Uzytkownicy systemu eBOK uprawnieni sg do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny sktadane na adres Administratora: osobiscie, pocztg tradycyjng, lub na
adres email: sekretariat@smcentrum.pl. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia



bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
od dnia, w ktérym nastapito to zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami eBOK pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zaftatwienia
reklamacji osobe wnoszgcg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona, lub w inny
wybrany przez Administratora sposéb.

VL. Inne postanowienia

§6

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu eBOK.
Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych eBOK wykorzystywane
bedg wyfacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz
poprawienia swoich danych osobowych.

3. W przypadku zmiany tresci Regulaminu eBOK, Administrator zamiesci na stronie
www.smcentrum.pl tekst jednolity.

4. Regulamin eBOK opublikowany na stronie internetowej www.smcentrum.pl uznaje sie za
doreczony do Uzytkownika.

§7

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowigzywania 01.03.2023 r.


http://www.smcentrum.pl/

